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1⃣ Les étapes pour élaborer votre stratégie 
de communication interne

2⃣ Nos bonnes pratiques

3⃣ 4 conseils actionnables pour engager vos 
collaborateurs

4⃣ EPSA x PlayPlay - Quel bilan après 2 ans ?
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Vrai Faux

Vrai ou Faux. Les collaborateurs retiennent 
95% d’un message partagé en vidéo, comparé 
à un format texte statique. 



True False
🎉

Vrai ou Faux. Les collaborateurs retiennent 
95% d’un message partagé en vidéo, comparé 
à un format texte statique. 



Qu’est-ce que la communication interne ?



Qu’est-ce que la communication interne ? 📚

● Maintenir informés les collaborateurs

● Créer une compréhension commune des objectifs, 

des valeurs et des lignes directrices de l'entreprise



Que comprend la communication interne ?

Rapports d’activité

Interviews de 
collaborateurs

Offres d’emploi

Présentations d’
équipes

Tutoriels & formations

Présentation de projet

Annonce de team 
building

Annonces officielles

Newsletters

Nouveaux arrivants

Informations internes

Teaser ou récap d’
évènement



Pourquoi est-ce important d’impliquer 
les collaborateurs ?

Augmenter 
la visibilité 
des équipes

Renforcer 
la culture 

d’entreprise

Rendre la 
communication 
plus humaine et 

authentique



Les étapes pour élaborer sa 
stratégie de communication 
interne
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Les étapes clés

Définir vos objectifs 
et indicateurs de 
performance clés

Outils de communication 
et audience

Définir et allouer les 
ressources nécessaires 

1 2

3

Créer un calendrier  
contenu

4



Promouvoir la 
culture 

d’entreprise

Maîtriser les 
outils internes

Améliorer 
la satisfaction 
des employés

Enquête anonyme 
pour analyser la 
satisfaction des 
employés

Indice de bien-être 
au travail

Taux de participation 
aux événements de 
l'entreprise

Niveau d'implication 
des salariés dans les 
initiatives de 
l'entreprise

Nombre de tickets 
reçus par les 
différents 
départements pour 
les outils internes

Test de 
connaissances sur 
les outils internes

⚒🤗 
Objectifs

Indicateurs

Définir vos objectifs et indicateurs de performance clés
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Titre Format Status Responsable Date de publication

Présentation des 
nouveaux arrivants Vidéos 

Canaux

Commencé Aurore Linkedin, Slack Tous les débuts de mois

Annonce du séminaire Vidéos En cours Aurore  Slack 4 juin 2024

Nouveautés produits Vidéos & 
Newsletter

En cours Alison Linkedin, Slack 15 juin 2024

Planning éditorial :

Une vision à 360° de vos publications : ce qui va sortir, qui fait quoi, suivi du budget…

Où allez-vous publier ?

Sensibiliser les équipes sur où les informations sont diffusées / les canaux les plus pertinents en fonction du 
message → écran au bureau, intranet, newsletter, e-mail.

➡ Quelques outils : Google Sheet, Excel, Trello, Notion

Outils de communication et audience 
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Budget Ressources humaines

Matériel

Micro-cravate, Trépied, 
Lumière

💶 

Définir et allouer les ressources nécessaires
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https://www.amazon.fr/dp/B00EO4A7L0?tag=menandcoffe04-21&keywords=rode%20microphone&geniuslink=true
https://www.amazon.fr/dp/B01NGTBA3E?tag=menandcoffe04-21&keywords=joby%20iphone%20tripod&geniuslink=true
https://www.amazon.fr/Neewer-Dimmable-Contre-plong%C3%A9e-L%C3%A9clairage-Conf%C3%A9rence/dp/B07T8FBZC2/ref=sr_1_6?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=TQGVDB87Y26D&dib=eyJ2IjoiMSJ9.Dx7iLY0wEEHVHP17PcpRClY7Zs_V325WnGZPhozQF62cjWLjoWDyaP51hTtUl7SAqZPHeVMYLTUga-ibCnYXN2bwXAcF3AhvnCEwT36kHeYy9jZ45rbiqpr0Wbb_77JKhCyXdkBReMnKIh5NfmLcs-zDAzBpNrejDYgbxzpLqw2RMMekfnWu_H0lsNABlpbNKuV0Pq6rd6AWg8ZuvJF11y_6FE-3EAYGKW6KDwoxy1uq5fKGkYW1nH3McmSFAQYQAfXgWZwmVRSVLM97q9CbpCuUXtv4HQX1OULgh5x5nh0.CQYT_Nbg4qq2A2CJQbF25En_PTM2GfERBBv09rbJRvw&dib_tag=se&keywords=neewer+light&qid=1713262004&s=electronics&sprefix=neweer+light%2Celectronics%2C67&sr=1-6


Le calendrier de contenu 2024

Créer un calendrier de contenu
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avec les dates importantes 

👉 Notre 
calendrier 
est là pour vous 
aider 

Créer un calendrier de contenu
 3



Nos bonnes pratiques

2



Pour gagner du temps
Pour communiquer 
efficacement  avec 

vos équipes

Pour interviewer 
vos collaborateurs

1 2

3

Nos bonnes pratiques



Créer une bibliothèque 
d’entreprise

Sur Notion, Google Drive, Sharepoint, 

PlayPlay…

→ organiser et retrouver facilement les 

éléments dont vous avez besoin:

● Photos de collaborateurs, bureaux, 

évènements

● Logos

● Photos de produits

Pour gagner du temps
 1

Planifier

● Planifier, organiser à l’avance 

vos journées de tournage

● Attribuer les responsabilités de 

chacun (création, montage, 

validation..)

📚⏱

📍Notre conseil : Imposez-vous des 
plages horaires pour monter la vidéo



Pour dialoguer avec vos équipes
 2

Créer un espace d’échange
Donner la parole aux collaborateurs via 
des canaux internes, des formats les 
mettant à l’honneur (podcast, 
interview décalée…)

Utiliser des messages d’appel à l’action

Demandez des retours

Clair et concis pour rediriger votre 
audience, même en interne

De manière informelle, lors de points 
réguliers ou dans des questionnaires



Pour communiquer efficacement  avec vos équipes
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S’assurer que tout le monde ait le bon 
niveau d’information

Vocabulaire simple, aller droit au but, 
multiplier les canaux d’information 
(écrans dans les bureaux, mails, 
intranet…)

Utiliser des messages d’appel à l’action

Demander des retours

Clair et concis pour rediriger votre 
audience, même en interne

De manière informelle, lors de points 
réguliers ou dans des questionnaires



Rappel des bonnes pratiques de tournage

Briefing de 
l’interviewé

Code 
vestimentaire, ton, 

questions/ sujets 
abordés

Cadrer votre sujet

Filmez dans le 
format que vous 

partagerez et cadrez 
votre sujet de 

manière à ce qu’il 
apparaisse au 

centre

Définir le lieu à 
l’avance

 
(intérieur, 
extérieur, 

environnement 
calme, 

arrière-plan?)

Préparer votre 
équipement

Investissez dans un 
micro-cravate et un 

trépied

Pour interviewer vos collègues
 3



Pour en savoir plus ici 👈 

Comment convaincre vos collègues de 
passer sous les projecteurs pour 
humaniser votre marque ? 

La manière la plus authentique de délivrer un message ? > Mettre un visage sur sa marque ! 

https://www.linkedin.com/posts/playplay_humaniser-sa-marque-activity-7166363009798361088-Un99/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop




4 conseils pratiques pour 
impliquer vos collaborateurs
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Établir une routine avec 
des formats récurrents

Organiser des jeux et des 
défis

Célébrer les étapes 
importantes

1 2

3

Valoriser les initiatives

4

4 conseils pratiques pour impliquer vos 
collaborateurs



Établir une routine avec des 
formats récurrents

❏ Un jour en tant que

❏ Présentation des nouveaux 

collaborateurs

❏ Fast & Curious

❏ Journées mondiales, fêtes

❏ Podcast

❏ Newsletter

❏ Informations clés de la semaine

❏ Tutoriels

Exemples



Établir une routine avec des 
formats récurrents

Exemple : tutoriel par Léon Grosse

https://docs.google.com/file/d/1RljAe6jjDgdsLpAnXYvnQJ-abW796mZG/preview


Organiser des jeux et des 
défis

❏ Challenges internes

❏ Quizz

❏ Evènements à thème (JO 2024, etc)

❏ Concours photo

Exemples



Célébrer les étapes clés

❏ Atteinte d’un objectif fixé 

(commercial par ex.)

❏ Lancement d’un nouveau 

produit

❏ Progression au sujet du 

développement durable

❏ Inauguration nouveaux 

locaux

Ex: Colissimo partage sur ses écrans internes 
les réussites en centres de tri

Objectif : valoriser la réussite collective 

Exemples

https://playplay.com/app/share/safran/c5c01c9c-4f7a-4fa2-a602-9f942c589383
https://playplay.com/app/share/safran/c5c01c9c-4f7a-4fa2-a602-9f942c589383


Valoriser les initiatives

❏ La seconde main en 

entreprise

❏ Engagement autour 

d’une grande cause : 

les courses solidaires, 

les journées 

citoyennes..

❏ Le bien être au travail

Ex : Promod partage son dispositif de seconde 
main pour mobiliser les collaborateurs

Exemples

https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7
https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7


EPSA x PlayPlay - Quel bilan après 2 ans ?
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https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7
https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7


https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7
https://playplay.com/app/share/promod/edbc7813-3d3a-4ea1-ab48-62a6d7b1a5e7


Qu’avez-vous 
pensé de ce 
webinaire ?



Pour aller plus loin avec PlayPlay…✨

● Le secret d’une interview réussie

● Nos meilleurs conseils pour devenir un pro 
des tutos

● Les meilleures astuces de nos experts - 
édition 3 

https://playplay-support.zendesk.com/hc/fr/articles/23287432278801--Webinar-Les-secrets-d-une-interview-r%C3%A9ussie
https://playplay-support.zendesk.com/hc/fr/articles/17856748471185--Webinar-Nos-meilleurs-conseils-pour-devenir-un-pro-des-tutos
https://playplay-support.zendesk.com/hc/fr/articles/17856748471185--Webinar-Nos-meilleurs-conseils-pour-devenir-un-pro-des-tutos
https://playplay-support.zendesk.com/hc/fr/articles/17815723995153--WEBINAR-Les-meilleures-astuces-de-nos-experts-%C3%89dition-3
https://playplay-support.zendesk.com/hc/fr/articles/17815723995153--WEBINAR-Les-meilleures-astuces-de-nos-experts-%C3%89dition-3



